POLITYKA JAKOSCI, BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI I BEZPIECZENSTWA INFORMA CJI

Nadrzgdnym celem i misjg Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego im. prof. K. Gibinskiego

w Katowicach jest stuzy¢ pacjentom poprzez szeroko dostepne i stojace na najwyzszym poziomie

specjalistyczne $wiadczenia medyczne. Dagzenia dotycza roéwniez przewidywania i dazenia do

zwigkszenia zadowolenia pacjentow i ich bezpieczefistwa. Realizacje tej misji zapewnia nam przede
wszystkim organizacja, ktéra umozliwia:

* pozyskanie i utrzymanie pozycji lidera na rynku specjalistycznych ustug medycznych,

* uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku ustug medycznych w kraju, a takze poza granicami,

* doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych oraz postepowanie zgodnie z majacymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, w tym takze dotyczacymi, bezpieczenstwa
zywnosci i bezpieczenstwa informacji,

e spelnienie wymagan w zakresie bezpieczenstwa jadrowego,

* rozwoj wewnetrzny w zakresie personalnym, technologicznym i ekonomiczno-finansowym,

e identyfikacje ryzyk, w tym zwigzanych z i bezpieczenstwem informacji.

Powodzenie i skutecznos¢ w osiaganiu takich celéw chcemy zapewnié spetniajagc wymagania wynikajace

z norm odniesienia ISO 9001:2018, ISO 22000:2018, ISO 27001:2023, standardow akredytacyjnych,

przepisow prawa, uwzglgdniajac potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych, poprzez myslenie oparte

na ryzyku i szansach.

Zadania stojace przed UCK w zakresie zarzadzania jakoscia realizowane sa poprzez:

e szkolenia oraz podnoszenia kompetencji i $wiadomosci projakosciowej pracownikéw, w tym
zapewnienie kompetencji zwigzanych z bezpieczefistwem zywnosci i bezpieczefstwem informacji,

* udzial w projektach i akcjach spofecznych w zakresie dydaktyki, ksztattowania prozdrowotnych
zachowaf i rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo pacjentow,

* monitorowanie potrzeb naszych klientéw i pacjentéw w celu zwigkszenia ich zadowolenia,

* doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych na rzecz poprawy warunkéw udzielania
$wiadczen medycznych,

e realizacj¢ polityki bezpieczenstwa zywnosci w oparciu o analize zagrozen i monitorowanie
wyznaczonych krytycznych punktéw kontroli oraz zapewnienie, ze kierunki dziatan i metody
osiggania wyznaczonych celow sg zgodne z wymaganiami bezpieczefistwa Zzywnosci,

* zapewnienie ochrony informacji przetwarzanych i przechowywanych w UCK, ze szczegllnym
uwzglednieniem zachowania ich poufnosci, dostepnosci i integralnosci,

® zapewnienie bezpieczenstwa zwigzanego z promieniowaniem jonizujacym.

Dyrekcja deklaruje zobowigzanie do spetnienia majacych zastosowanie wymagan prawnych oraz
ciaglego doskonalenia w zakresie jakosci, bezpieczenstwa zywnosci (FSMS) i bezpieczefistwa informacji.

Jednoczesnie Dyrekcja wyraza przekonanie, ze zaangazowanie i wspdtudziat calej zatogi bedzie
czynnikiem gwarantujgcym sukces naszego wspdlnego przedsiewziecia: osiggnigcia zatozonych celéw
Jako$ciowych, bezpieczenstwa zywnosci, bezpieczenstwa informacji potwierdzanego wynikami istotnych

procesow objetych systemem, a przede wszystkim — zwigkszeniem zadowolenia pacjenta.
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